Redovisning

Affarsobjekt/aktivitet/ omrade Biometria supportar

Aktor och org.struktur « Lagga upp juridisk enhet, aktér Person och
Person med GD-nummer.
* Supportstod.

Kunden ska kunna sjalv

» Adminstrera organisationsstrukturen.
« Skapa leverantorsrelation.

Erbjuden support vid kundernas
driftforberedelser

* Aktor - Biometria administrerar

¢ Org.struktur - Kund administrerar,
Biometria supporterar

Avtalsobjekt (VO) * Supportstdd till stérre kunder,
administration till mindre kunder som inte
kan gora det sjalv

+ Skapa och administrera avtalsobjekt.

+ Biometria administrerar vid behov (utan
anvandare), annars supporterar

Forstaledskontrakt * Supportstdd till stérre kunder,
administration till mindre kunder som inte
kan gora det sjalv

« Skapa och administrera
forstaledskontrakt.

+ Biometria administrerar vid behov (utan
anvandare), annars supporterar

Koéparekontrakt * Supportstdd till stérre kunder,
administration till mindre kunder som inte
kan gora det sjalv

+ Skapa och administrera
koéparekontrakt.

+ Biometria administrerar vid behov (utan
anvandare), annars supporterar

LCHUENCLENELETS S ELIER) I « Supportstdd, korrigera kontraktkedja

+ Skapa och administrera kontraktskedja.
korrigera kontraktskedja

+ Biometria administrerar vid behov (utan
anvandare), annars supporterar

Redovisningshénvisning * Supportstdd till stérre kunder,
administration till mindre kunder som inte
kan gora det sjalv

+ Skapa och administrera
redovisningshansvisning.

* Biometria administrerar vid behov (utan
anvandare), annars supporterar

Sortiment Lagga upp foretagsspecifika
handelssortiment, produkter och siteunika
produktlistor

+ Bestélla sortiment via Mina drenden

* Biometria administrerar

+ Supportstdd i Matbeskedsklienten
samt omskick till privata markagare
(Ev. Larmhantering pa sikt)

+ Féretagen administrerar sjélva i
Matbeskedsklienten.

+ Biometria supporterar

Integration Integrationssupport, administration av
integrationsbestallningar

« Egna system

* Biometria administrerar

Certikonto + Supportstdd kring funktion och rapporter
for uppfoljning. Nybestallningar.

* Ta ut rapporter

* Biometria administrerar nybestallning och
supporterar anvandande

EB-Nyckel * Supportstdd, administriation till mindre
kunder

+ Administrera sjdlva

* Biometria administrerar vid behov (utan
anvandare), annars supporterar

Prislistor ravara + Administration till mindre kunder.
Administration av Supportstdd till storre kunder.
priskomponenter, prismatriser,

langdkorrektioner,

prislistehansvisning, prisomrade

etc.

+ Skapa och administrera.

+» Biometria administrerar vid behov (utan
anvandare), annars supporterar

Prislisteabonnema + Administration

« Bestélla via Mina Sidor

+ Biometria administrerar




Transport

Affarsobjekt/aktivitet/omrade |Biometria supportar

\Plats + Administration av platsbestallningar

Kunden ska kunna sjalv

+ Bestalla platser via Mina sidor

Erbjuden support vid

kundernas driftférberedelser
* Biometria administrerar

* Administrerar Bankbredd/ Skappor i
registret.

Fordonsregister Matplatsstodet

+ Kund kan sjélv lagga upp nya ekipage i
matplatstodet.

« Biometria administrerar vid behov (trp.ftg
utan anvandare), annars supporterar

+ Upplaggning och administration av
transportmedel, lastbarare och ekipage

Fordonsregister Affarssystemet

+ Ansvarig aktor kan sjalv lagga upp ekipage
med maxvikt & utrustning.

« Biometria administrerar vid behov (trp.ftg
utan anvandare), annars supporterar

‘Chaufférsklienten « Supportstéd

* Biometria supporterar

+ Supportstdd till stérre kunder,
administration till mindre kunder som inte
har en egen anvandare

Befraktar- och
transportforetagskontrakt

* Administrera kontrakt

« Biometria administrerar vid behov (trp.ftg
utan anvandare), annars supporterar

Drivmedelsindex

+ Supportstod, administration i fall kunden
saknar anvandare

* Administrera drivmedelsindex

« Biometria administrerar vid behov (trp.ftg
utan anvandare), annars supporterar

+ Komponenter, prislistor, képarprovision,
transportomrade, drivmedelsindex

Pris

« Supportstod till storre kunder,
administration till mindre kunder som inte
kan gora det sjalv

« Admininstrera uppgifter om transportpris

« Biometria administrerar vid behov (trp.ftg
utan anvandare), annars supporterar

Sortimentsgrupper * Supportstéd och administration

« Satta upp och administrera

« Biometria administrerar vid behov (trp.ftg
utan anvandare), annars supporterar




Produktion

Affarsobjekt/aktivitet/omrade

Biometria supportar

Sender XC

« Fels6kning vid installation, inloggningsproblem
« Anvandning av tjanstens innehall

Kunden ska kunna sjalv

« Enklare installationsfragor, inloggningrutiner, enklare felsékning

Erbjuden support vid
kundernas driftforberedelser
* Biometria supporterar

Produktionsrapportering

« Bestéllning nytt SDCID for Sender XC eller Rapp

enligt bestallningsformular "Skérdar/skotaruppgifter
fér Sender XC och Rapp"
« Anvandning av tjanstens innehall

« Vid behov: skicka in bestallningsformular
"Skordar/skotaruppgifter for Sender XC och Rapp"

* Biometria administrerar

Rapp

* Rapp: Felsokning vid installation,
inloggningsproblem
« Anvandning av tjanstens innehall

+ Maskinférarkopplingar Rapp: godkannande/borttag av
maskinférarkoppling alternativt kontakperson

* Biometria supporterar

Produktionssystemet

« Bestéllning av tjansten
+ Anvéandning av tjanstens innehall

« Rétta/korrigera/makulera produktionsrapporterade volymer
+ Skapa produktionsunderlagsmallar
* Hantera produktionsunderlag

+ Biometria supporterar

Uppstart produktionsrapportering hos

uppdragsgivare forutsattningar i VIOL 3

« Bestéllning av tjdnsten samt upplagg av

« Anvandning av tjanstens innehall

* Kontakta Biometrias support

* Biometria administrerar

Uppdragsgivarinstallningar

+ Andring av uppgifter (har ingér dven majlighet att

ange Rapp som typ av produktionsrapportering)
+ Anvéandning av tjanstens innehall

+ Andringar i Uppdragsgivarinstaliningar (férutom kontaktperson
Rapp) bestalls hos Biometrias support via foretagets
behérighetsansvarig

+ Biometria administrerar

Produktionsstyrning

« Bestéllning av tjansten samt upplagg av
forutsattningar i VIOL 3

« Anvandning av tjanstens innehall

« Felsokning vid filhantering och distribution

+ Genomfora testperiod i Produktionsstyrning innan uppstart i
produktionsmiljé

« Distribuera ut nya eller uppdaterade instruktionsmeddelanden i
StanForD2010-format till skérdare och skotare via Sender XC

* Biometria supporterar

* Bestélining av tjansten samt upplagg av

Uppstart Produktionsstyrning for

uppdragsgivare forutsattningar i VIOL 3

+ Anvéandning av tjanstens innehall

+ Kontakta Biometrias support

« Biometria administrerar

Maskinregister

* Upplagg av nya maskiner (SDCID) fér Sender XC
eller Rapp enligt bestallningsformular .
"Skérdar/skotaruppgifter for Sender XC och Rapp"
« Anvandning av tjanstens innehall

« From driftsforberedelsernas 6ppnande ska kund anvanda
Maskinregistret i VIOL 3 som ett lasningsfonster och inte redigera
nagot pa egen hand. Detta for att s& lange VIOL 2 ar i drift s&
kommer uppgifter att kunna migreras 6ver till VIOL 3 och da
skrivs uppgifter 6ver de som finns i Maskinregistret VIOL 3.

« Forandring av uppgifter i Maskinregistret VIOL 3 bestalls via
bestallningsformular "Skérdar/skotaruppgifter for Sender XC och
Rapp"

* Biometria administrerar upplaggning och
supporterar anvandande

Ersattningsgrundande skordarmatning

« Bestéllning av tjansten samt upplagg av
forutsattningar i VIOL 3

« Anvandning av tjanstens innehall

« Felsokning

* Kontakta Biometrias support

* Biometria administrerar upplaggning och
supporterar anvandande

Stanford-filer

« Support Formedla StanForD-filer; hamta filer,
felsékning mottagning/distribution av StanForD-filer
+ Anvandning av tjanstens innehall

« Utsékning och hamtning av insanda StanForD-filer fran
skordare/skotare

* Biometria supporterar




Maétning

Affarsobjekt/aktivitet/omrade

Kollektiv

Biometria supportar

* Administrera kollektiv
« Hantera avvikande stickprov vid behov
* Importredovisning

* Supportstod

Kunden ska kunna sjalv

+ Bestalla Masterdata via Mina sidor. | de fall
kunder ar matande foéretag och har egna
kollektiv, administrerar de sjalva det som
behdvs.

Erbjuden support vid

kundernas driftforberedelser
+ Biometria administrerar dar vi ar matande
féretag och supporterar dar kunderna ar
matande foretag.

Lokala matningsbestammelser

* Administrera Lokala
matningsbestammelser

+ Biometria administrerar

‘Afférsvillkor

+ Administrera

+ Biometria administrerar

Matningstjénster

+ Administrera erbjudna méatningstjanster for
matplatser
* Supportstod

+ Biometria administrerar

Maétningsfléden

+ Administration och supportstod

« Bestalla Masterdata via Mina sidor

+ Biometria administrerar

Fraktionsnycklar

« Uppsattning och administration

« Kunden kan inte satta upp eller
administrera

+ Biometria administrerar
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