
Redovisning

Affärsobjekt/aktivitet/ område Biometria supportar Kunden ska kunna själv
Erbjuden support vid kundernas 

driftförberedelser

Aktör och org.struktur • Lägga upp juridisk enhet, aktör Person och 

Person med GD-nummer.  

• Supportstöd.

• Adminstrera organisationsstrukturen.

• Skapa leverantörsrelation.

• Aktör - Biometria administrerar

• Org.struktur - Kund administrerar, 

Biometria supporterar

Avtalsobjekt (VO) • Supportstöd till större kunder, 

administration till mindre kunder som inte 

kan göra det själv

• Skapa och administrera avtalsobjekt. • Biometria administrerar vid behov (utan 

användare), annars supporterar

Förstaledskontrakt • Supportstöd till större kunder, 

administration till mindre kunder som inte 

kan göra det själv

• Skapa och administrera 

förstaledskontrakt.

• Biometria administrerar vid behov (utan 

användare), annars supporterar

Köparekontrakt • Supportstöd till större kunder, 

administration till mindre kunder som inte 

kan göra det själv

• Skapa och administrera 

köparekontrakt.

• Biometria administrerar vid behov (utan 

användare), annars supporterar

Kontraktkedja (affärsledskedjan) • Supportstöd, korrigera kontraktkedja • Skapa och administrera kontraktskedja.

korrigera kontraktskedja

• Biometria administrerar vid behov (utan 

användare), annars supporterar

Redovisningshänvisning • Supportstöd till större kunder, 

administration till mindre kunder som inte 

kan göra det själv

• Skapa och administrera 

redovisningshänsvisning.

• Biometria administrerar vid behov (utan 

användare), annars supporterar

Sortiment Lägga upp företagsspecifika 

handelssortiment, produkter och siteunika 

produktlistor

• Beställa sortiment via Mina ärenden • Biometria administrerar

Mätbesked • Supportstöd i Mätbeskedsklienten 

samt omskick till privata markägare

(Ev. Larmhantering på sikt)

• Företagen administrerar själva i 

Mätbeskedsklienten.

• Biometria supporterar

Integration Integrationssupport, administration av 

integrationsbeställningar

• Egna system • Biometria administrerar

Certikonto • Supportstöd kring funktion och rapporter 

för uppföljning. Nybeställningar.

• Ta ut rapporter • Biometria administrerar nybeställning och 

supporterar användande

EB-Nyckel • Supportstöd, administriation till mindre 

kunder

• Administrera själva • Biometria administrerar vid behov (utan 

användare), annars supporterar

Prislistor råvara 

Administration av 

priskomponenter, prismatriser, 

längdkorrektioner, 

prislistehänsvisning, prisområde 

etc. 

• Administration till mindre kunder. 

Supportstöd till större kunder.

• Skapa och administrera. • Biometria administrerar vid behov (utan 

användare), annars supporterar

Prislisteabonnemang • Administration • Beställa via Mina Sidor • Biometria administrerar



Transport

Affärsobjekt/aktivitet/område Biometria supportar Kunden ska kunna själv
Erbjuden support vid 

kundernas driftförberedelser

Plats • Administration av platsbeställningar • Beställa platser via Mina sidor • Biometria administrerar

Fordonsregister Mätplatsstödet • Administrerar Bankbredd/ Skäppor i 

registret.

• Kund kan själv lägga upp nya ekipage i 

mätplatstödet.

• Biometria administrerar vid behov (trp.ftg 

utan användare), annars supporterar

Fordonsregister Affärssystemet • Uppläggning och administration av 

transportmedel, lastbärare och ekipage

• Ansvarig aktör kan själv lägga upp ekipage 

med maxvikt & utrustning. 

• Biometria administrerar vid behov (trp.ftg 

utan användare), annars supporterar

Chaufförsklienten • Supportstöd • Biometria supporterar

Befraktar- och 

transportföretagskontrakt

• Supportstöd till större kunder, 

administration till mindre kunder som inte 

har en egen användare 

• Administrera kontrakt • Biometria administrerar vid behov (trp.ftg 

utan användare), annars supporterar

Drivmedelsindex • Supportstöd, administration i fall kunden 

saknar användare

• Administrera drivmedelsindex • Biometria administrerar vid behov (trp.ftg 

utan användare), annars supporterar

Pris • Komponenter, prislistor, köparprovision, 

transportområde, drivmedelsindex

• Supportstöd till större kunder, 

administration till mindre kunder som inte 

kan göra det själv

• Admininstrera uppgifter om transportpris • Biometria administrerar vid behov (trp.ftg 

utan användare), annars supporterar

Sortimentsgrupper • Supportstöd och administration • Sätta upp och administrera • Biometria administrerar vid behov (trp.ftg 

utan användare), annars supporterar



Produktion

Affärsobjekt/aktivitet/område Biometria supportar Kunden ska kunna själv
Erbjuden support vid 

kundernas driftförberedelser

Sender XC • Felsökning vid installation, inloggningsproblem 

• Användning av tjänstens innehåll

• Enklare installationsfrågor, inloggningrutiner, enklare felsökning • Biometria supporterar

Produktionsrapportering • Beställning nytt SDCID för Sender XC eller Rapp 

enligt beställningsformulär "Skördar/skotaruppgifter 

för Sender XC och Rapp"

• Användning av tjänstens innehåll

• Vid behov: skicka in beställningsformulär 

"Skördar/skotaruppgifter för Sender XC och Rapp"

• Biometria administrerar

Rapp • Rapp: Felsökning vid installation, 

inloggningsproblem 

• Användning av tjänstens innehåll

• Maskinförarkopplingar Rapp: godkännande/borttag av 

maskinförarkoppling alternativt kontakperson

• Biometria supporterar

Produktionssystemet • Beställning av tjänsten

• Användning av tjänstens innehåll

 • Rätta/korrigera/makulera produktionsrapporterade volymer

 • Skapa produktionsunderlagsmallar

•  Hantera produktionsunderlag

• Biometria supporterar

Uppstart produktionsrapportering hos 

uppdragsgivare

• Beställning av tjänsten samt upplägg av 

förutsättningar i VIOL 3

• Användning av tjänstens innehåll

• Kontakta Biometrias support • Biometria administrerar 

Uppdragsgivarinställningar • Ändring av uppgifter (här ingår även möjlighet att 

ange Rapp som typ av produktionsrapportering)

• Användning av tjänstens innehåll

• Ändringar i Uppdragsgivarinställningar (förutom kontaktperson 

Rapp) beställs hos Biometrias support via företagets 

behörighetsansvarig

• Biometria administrerar

Produktionsstyrning • Beställning av tjänsten samt upplägg av 

förutsättningar i VIOL 3

• Användning av tjänstens innehåll

• Felsökning vid filhantering och distribution

• Genomföra testperiod i Produktionsstyrning innan uppstart i 

produktionsmiljö

• Distribuera ut nya eller uppdaterade instruktionsmeddelanden i 

StanForD2010-format till skördare och skotare via Sender XC

• Biometria supporterar

Uppstart Produktionsstyrning för 

uppdragsgivare

• Beställning av tjänsten samt upplägg av 

förutsättningar i VIOL 3

• Användning av tjänstens innehåll

• Kontakta Biometrias support • Biometria administrerar

Maskinregister • Upplägg av nya maskiner (SDCID) för Sender XC 

eller Rapp enligt beställningsformulär                     • 

"Skördar/skotaruppgifter för Sender XC och Rapp"

• Användning av tjänstens innehåll

• From driftsförberedelsernas öppnande ska kund använda 

Maskinregistret i VIOL 3 som ett läsningsfönster och inte redigera 

något på egen hand. Detta för att så länge VIOL 2 är i drift så 

kommer uppgifter att kunna migreras över till VIOL 3 och då 

skrivs uppgifter över de som finns i Maskinregistret VIOL 3.

• Förändring av uppgifter i Maskinregistret VIOL 3 beställs via 

beställningsformulär "Skördar/skotaruppgifter för Sender XC och 

Rapp"

• Biometria administrerar uppläggning och 

supporterar användande

Ersättningsgrundande skördarmätning • Beställning av tjänsten samt upplägg av 

förutsättningar i VIOL 3

• Användning av tjänstens innehåll

• Felsökning 

• Kontakta Biometrias support • Biometria administrerar uppläggning och 

supporterar användande

Stanford-filer • Support Förmedla StanForD-filer; hämta filer, 

felsökning mottagning/distribution av StanForD-filer

• Användning av tjänstens innehåll

• Utsökning och hämtning av insända StanForD-filer från 

skördare/skotare

• Biometria supporterar



Affärsobjekt/aktivitet/område Biometria supportar Kunden ska kunna själv
Erbjuden support vid 

kundernas driftförberedelser

Kollektiv • Administrera kollektiv

• Hantera avvikande stickprov vid behov

• Importredovisning

• Supportstöd

• Beställa Masterdata via Mina sidor. I de fall 

kunder är mätande företag och har egna 

kollektiv, administrerar de själva det som 

behövs.

• Biometria administrerar där vi är mätande 

företag och supporterar där kunderna är 

mätande företag.

Lokala mätningsbestämmelser • Administrera Lokala 

mätningsbestämmelser 

• Biometria administrerar

Affärsvillkor • Administrera • Biometria administrerar

Mätningstjänster • Administrera erbjudna mätningstjänster för 

mätplatser

• Supportstöd

• Biometria administrerar

Mätningsflöden • Administration och supportstöd • Beställa Masterdata via Mina sidor • Biometria administrerar

Fraktionsnycklar • Uppsättning och administration • Kunden kan inte sätta upp eller 

administrera

• Biometria administrerar

Mätning


	Supporterbjudande-vid-kundernas-driftförberedelser-redovisning
	Supporterbjudande-vid-kundernas-driftförberedelser-Transport
	Supporterbjudande-vid-kundernas-driftförberedelser-Produktion
	Supporterbjudande-vid-kundernas-driftförberedelser-Mätning

