SYFTE OCH MAL @

» SYFTE » AVGRANSNING
Biometria vill kvalitetssdkra matplatserna Lovholmen, Validering av det operativa flédet striacker sig frdn
Smurfit Westrock, Sikfors och Alvsbyhus infor skarp lastning av bil till lossning. Vi avgransar oss till MPS,
drift isolerade affarer 3, samt infor kommande Go Live chaufforsklient och utrustning.
2025-05-02.

. ” TILLAGG
MAL Tillagg av stockmétningsflode pa matplats
Biometria sakerstaller en kvalitetssdkrad drift av MPS, Alvsbyhus for att testa koppling mellan Biometrias
utrustning och chaufforsklient ute pa vara matplatser i Matplatsstod och Rema. Kvalitetssakring av

en testmiljo infor skarp drift isolerad affar 3. kortnummer fran méatram.




SAMMANFATTNING

Antal genomforda floden
Antal matplatser

Antal bilar och chaufforer
Antal rapporterade avvikelser

Antal rapporterade buggar

16

4/4

12

(varav 15 med riktiga bilar)

(1 hos Biometria och 1 hos Rema)



®

MATPLATSER OCH UTRUSTNING

Lovholmen Smurfit Kappa Alvsbyhus Lovholmen
» Skrivare — Kvittoskrivare » Skrivare 1 - Kvittoskrivare | » Skrivare — Kvittoskrivare » Skrivare — Kvittoskrivare
» Fordonsvag - Flintab » Skrivare 2 — Kvittoskrivare | » Matram - Rema » Fordonsvag — Flintab
» Bildrigg - Biometria » Fordonsvag - Flintab » Bildrigg - Biometria
» Matram - Finnos » Bildrigg - Cind » Matram - Finnos
(ej testad) (ej testad)




SAMMANFATTNING

Vil genomforda tester som visar
systemutvecklingsmassigt pa ett bra
resultat da enbart en bugg skapas.

Den bugg som skapas ar heller inte
nagot vi hade kunnat hitta i vara interna
tester vilket pavisar att vi pa plats
skapar utmaningar i var utrustning som
kommer intraffa nér vi kor igdng skarpt.

DET FINNS EN ORO kring
verksamhetskritiska utmaningar med
chaufforer och virkesmétare. Krangligt
inloggnings-forfarande och dven
otydliga miljoer for vara virkesmatare.
Trots tydliga instruktioner, hamnar
chaufforer i fel miljo. Det finns ett stort
behov av kontakt/hjalp fran vara
chaufforer pa plats, ca 50% behdvde stod
1 dessa tester trots pedagogisk utbildning
och en tydlig steg-for-steg bok. Val
utvalda tekniskt starka chaufforer som
genomforda testerna. Det kvarstar ETT
ARBETE HOS BIOMETRIA i instruktioner,
genomtankt forfarande och
tydliggérande for var verksamhet pa
matplatserna infor framst den parallella
drift som kommer paga i VIOL 2 samt
VIOL 3.

VI MASTE sdkerstélla att time-out,
missade/felaktiga delar i matning/vagning
och att om var utrustning hamnar i en
loop att detta larmsétt och nar Biometria
direkt.

Att vi har en tillgdnglig valutbildad
support som sakerstaller grundlig
information infor felsokning. Med
stopptid pa tva bilar pa 20 min respektive
45 min med otroligt sma hinder skapas
langa koer och stor bilarnas flode.




®

ATGARDER SOM AV BIOMETRIA HANTERAS MED HOG PRIORITET

» Tydliggorande i vilken miljo man befinner sig i

» Behov av att utbilda transportledare och superusers for
chaufforerna.

» Behov av tydliga lokala instruktioner pa métplatserna till
chaufforer. Skillnad mellan VIOL 2 och VIOL 3.

» Ej optimalt inloggningsférfarande med tvastegs-
autentisiering — utredning om alternativa losningar finns

» I MPS ligger bildmatningen per default forst, har borde vi
utvardera om vagning ska hamna fore istallet.



REKOMMENDATION INFOR SKARP DRIFT ISOLERAD AFFAR 3

» Godkanda tester med mindre avvikelser som bor sdkerstallas
infor IA3. Kvalitétsdkra inloggningsforfarandet for bade chauffor
och virkesmétning. Tydliga instruktioner bor finnas infor IA3.

» Vi maste kora men atgiarda padverkande avvikelser vi hittat i
testerna som kan paverka isolerade affarer. Ett viktigt medskick
ar att rekommendationen ar utifran tester i en isolerad miljo.
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