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1 Overgripande beskrivning av huvudtjinsten

Vi erbjuder bade métningstjdnster och méatplatssystem. Matningstjanster innebdar att
vi utfor opartisk virkesmétning av skogsravara vid industri, sdgverk, massabruk och
varmeverk. Virkesmatningen kvalitetssdkras av avdelningen Matningskvalitet pa
Biometria. Nar du koper Biometrias Matningstjdnster anvander vi normalt Biometrias
eget IT-stdd vilket bestalls separat da forutsattningarna kan skilja sig 4t mellan olika
industrier. Vill du utfora din métning sjalv, finns mojligheten att kopa Biometrias IT-
stod separat och &ven Biometrias tjdnst for kvalitetssakring av méatningen.
Maétningstjdnsten bestar av

Kvalitetssdkrad matning

Matplatssystem

Uthyrning av hardvara

Stodtjanster

2 Kvalitetssakrad matning

Biometria utfér opartisk virkesmétning av skogsravara vid industri, sdgverk,
massabruk och virmeverk. Matningen kan utféras antingen pa plats nar
leveransen kommer fram eller pa distans genom métning i bild dar vara
virkesmétare utfor Fjarrméatning. Virkesméatningslagen stéller krav pa vilken
matnoggrannhet som forvantas i matningen. Biometria har i samrad med
branschens aktorer format Biometrias nationella matningsinstruktioner som
beskriver de matmetoder som anvands vid mitningen och hur dessa
matmetoder ska utforas. All matning kvalitetssdkras genom Overvakning av
leveransprocessen inklusive hanteringen av slumpvis utvalda kontrollobjekt
som sedan kontrollméts av Biometrias kvalitetsledare. For stOrre leveranser
finns stickprovsmetoder for en mer kostnadseffektiv méatning.

2.1 Beroenden/ Forutsattningar

Nar Biometria levererar Kvalitetssakrad matning forutsatts att man som kund
ocksa bestéller Biometrias méatplatssystem och att man anvander Biometrias
redovisningstjanst for masterdata och registrering av forutsiattningarna for
ravaruaffaren och transportaffairen. Nar man bestéller Biometrias
matplatssystem behover det sdkerstéllas att ratt forutsattningar finns pa plats.
Normalt gors detta genom en forstudie som visar vilka forberedelser man som
kund behover gora.
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2.2 Kontroll av matning

Om du sjalv &r matande foretag och darmed har ansvaret for kvalitetssdkring
av matningen kan Biometria bistd med att utféra métning av dina
kontrollobjekt. Den utférs da av kvalitetsledare som har stor erfarenhet samt
grundliga kunskaper i det regelverk som géller for virkesméatning. Biometria
levererar métresultatet for de utpekade kontrollobjekten och innebdr inte att
Biometria ddrmed kvalitetssdkrat ordinarie méatning.

2.3 Begard kontroll

Begard kontroll mojliggor for aktorer att reklamera matning av en
virkesleverans dar Biometria dr méitande foretag. Begaran om kontrollméatning
gors till Biometria som utser en ansvarig kvalitetsledare for att genomfora
kontrollméatning enligt gallande rutiner. Efter genomford kontrollmétning
redovisar Biometria resultatet till de parter som berors av kontrollen. I de fall
resultatet inte ar tillfredsstdllande genomfor Biometria en orsaksanalys och
upprattar en atgardsplan. Nar ordinarie matning utforts i form av
fjarrméatning kan man bestilla en ommatning i bild. Man kan ocksa bestélla en
genomgang av de bilder som anvindes ndr matningen utférdes.

2.4 Kvalitetssakring biobransle

Kvalitetssdkring biobréansle ar en opartisk kontroll av fasta biobréanslen for att
sdkerstdlla materialkvalitet och hdllbarhet. Biometria erbjuder en
tredjepartskontroll genom vara utbildade kvalitetstekniker. Krav for
kontrollen tas fram med héinsyn till det avtal som finns mellan leverantor och
kopare och de lagar och regler som galler vid hantering av biobréansle.

2.5 Installationsgodkannande

Typgodkdnnande ar ett intyg pa att matutrustning kvalitetssékrats genom
Biometrias typgodkdnnandeprocess och far anvéndas av Biometria vid
ersattningsgrundande virkesmatning. Nar en typgodkand matutrustning ska
driftsattas pa en méatplats genomfors ett installationsgodkdnnande.

3 Matplatssystem (IT-tjanster)

Biometria utvecklar system och lésningar for att genomfora matning av
ravara vid ankomst till industri. Systemet dr anpassat for att stodja alla de
méatmetoder som Biometria erbjuder och mot alla matutrustningar som ar
typgodkianda av Biometria. Biometrias matplatssystem ar anpassat for de
forutsattningar i affaren som registreras i Redovisningstjansten och
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Transporttjansten. Biometria erbjuder en egenutvecklad matutrustning for
fjarrmatning.

3.1 Doris

Doris ar en onlinetjanst med direkt integration mot Biometrias
Ravaruredovisning som sdkerstéller ratt kvalitet pd informationen och ger ett
snabbt informationsflode. Doris installeras lokalt pd méatplatsen och lokal
maétutrustning som t ex fordonsvagar kan anslutas.

3.2 Doris-in-a-box

Ett komplement till Doris ar Doris-in-a-box som innehdller PC med skrivare
och kommunikationsutrustning. Med den kan en tempordr matplats sattas upp
forutsatt tillgadng till elstrom och lokal. Doris matplatssystem anvands pa
samma satt som med en fast installation féorutom integration till lokal
matutrustning. Dator och kommunikationsutrustning ar forpackad i en
skyddande véska.

3.3 Iris

Vid fjarrméatning tillkommer Iris som ett komplement till Doris. Med Iris
hanteras anslutningen till fjarrmatningsriggar och Biometrias virkesmatare
overvakar chaufforens ankomstregistreringen och slutfor senare métningen i
systemet.

3.4 RTV Online
Med RTV Online kan man utféra manuell efterregistrering av
leveranser/volymer péa afférer i VIOL.

3.5 MAPP

Genom att anvinda MAPP gar det snabbt att vid leveranstillféllet registrera
inmétta volymer pa métplatser utan maétplatssystem. Onédiga arbetsmoment
frdn matning till registrering tas bort, vilket eliminerar felkallor i samband
med den manuella informationséverféringen. MAPP anvands mobilt fran egen
enhet utan anslutningar mot lokal utrustning.

3.6 Extern insandning

Nar Matning utfors i andra an Biometrias méatplatssystem kan matresultatet
levereras via tjansten Extern insdndning. Biometria tillhandhéller ett
véldefinierat granssnitt. Mojligheten finns att som stod bestélla en integration
av affarsinformation frdn Redovisningstjansten.
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3.7 Integrationer

Fran méatningsprocessen finns mojlighet att nyttja integrationer till egna
system péa industrin. Nar en leverans ankommit kan information om
leveransen tas emot till exempelvis trucksystem och stockmétningsutrustning.

4 Uthyrning av hardvara

4.1 Matplatsutrustning

Biometria installerar och hyr ut hardvara utifrdn lokala forutsattningar for att
hela matningsprocessen ska fungera. Lokala forutsattningar avgor vilken
utrustning som behdvs. Nar matutrustningar ska anslutas till métplatssystemet
utfor Biometria det i samarbete med utrustningsleverantorerna.

4.2 Biometriariggen

Biometria erbjuder en egenutvecklad matutrustning for fjarrmatning.
Matplatsagaren ansvarar for att de praktiska forutsattningarna finns och
Biometria installerar utrustningen som bestar av bl a kameror och
anslutningar till Blometrias matplatssystem. Biometriariggen har utvecklade
Al-funktioner for att automatiskt faststédlla matt och volym pé travar. Systemet
ar framtaget for matning av travar, det finns ocksd moéjlighet att komplettera
med Overvakning av flisleveranser.

4.3 Overvakningskameror

Vid fjarrméatning behover avlastningen av stickprov sdkerstéllas. Sarskilda
overvakningskameror sétts upp och avlastningen spelas in for att Biometria
ska kunna se att ratt trave lastats av.

5 Stodtjanster

5.1 Forstudier

Biometria har 1dng erfarenhet av att starta nya matplatser och fordndringar av
befintliga installationer pa matplatser. Det rekommenderas att dd genomfora
en forstudie for att hitta basta 1osning for att IT-tjanster, lokal matutrustning
och logistik tillsammans med métningen samverkar pa basta sitt.

5.2 Auktorisation av matande féretag
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Biometria auktoriserar idag de baltiska méatande foretagen VMF Estonia och
VMF Latvia for métning och redovisning av massaved enligt svenska
instruktioner. Grunden for auktorisationen ar att kvalitetssdkra matning och
redovisning for att kunna forenkla méatningen i svenska ankomsthamnar.

5.3 Typgodkannande av matutrustning

Typgodkiannande ar ett intyg pa att matutrustning kvalitetssdkrats genom
Biometrias typgodkdnnandeprocess och far anvidndas av Biometria vid
ersattningsgrundande virkesmdatning (Handredskap utan elektronik ar
undantagna fran kravet pa typgodkdnnande). Ett typgodkédnnande bestar
normalt av tva separata godkdnnanden, métningstekniskt- och
funktionalitetsgodkdnnande och ar avgiftsbelagt for utrustningstillverkaren.

5.4 Lagerinventering
Biometria erbjuder lagerinventering, foretradesvis med dronare.

6 Tillganglighet IT-tjanster

IT-tjansterna ar normalt tillgdngliga dygnet runt undantaget forutbestamda
servicefonster som aviseras i god tid i forvag. Utlovad tillganglighet utanfor dessa
servicefonster ar 98,86% berdknat pd en manad med 180 tim. Tillgdngligheten f6ljs
upp manadsvis och utfallet 4r normalt éver 99,5%.

7 Support IT-tjanster

Kundsupport av vara IT-tjdnster finns tillgdnglig mellan 8-16:30 under vardagar. Vara
kontaktvagar ar via telefoni, e-post och webbformular. Kontaktviagarna finns
definierade pa biometria.se. Utanfor kontorstid registrerar drendemottagningen
drenden samt kontaktar var beredskap i hdndelse av att &rendet dr av akut karaktar.

8 Uppsagningstid IT-tjanster

Kunden far med 3 manaders avisering sdga upp IT-tjanster.

9 Personuppgifter

Fo6ljande personuppgifter hanteras i Matningstjansterna
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AktOrens personnummer/organisationsnummer (om enskild firma), namn, roll och
adress, e-postadress, telefonnummer. Kontraktsspecifik méatbeskedsadress.

Vi kan pa begéiran lamna ut foton pa ravaruleveransen dar person ibland kan var
mojlig att identifiera.

Filmning sker nér prov faller ut vid lossning. Personer kan synas men pa langt
avstand

Provtagning vid flis och span leveranser filmas dar chauffor syns i bild.

Tillgang till filmer, vi har tillgdng, och ev annan personal pd métplatser andra
matande foretag. Filmer sparas lange typ 100 dagar. Filmer ses av kvalitetsledare.

Det &r inte tillatet att anvanda fritextfalten, i Biometrias tjanster, for personuppgifter.
Overvakningskameror

Vi kan ldamna ut foton dar person ibland ar mojlig att identifiera, koparen maste
godkinna att foto lamnas ut.
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