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1 Overgripande beskrivning av huvudtjinsten

Tjansten syftar till att koppla ihop data fran skordad och skotad skogsravara med
flodet for virkesaffaren. Detta kan goras fran ett antal olika metoder for
produktionsrapportering.

Tjansten innefattar a&ven uppfoljningstjanster av produktions- och kvalitetsdata samt
produktionsdata i kombination med annat data som &r tillgdngliggjort fran Viol.

Plattformen som byggs upp runt produktionsrapporteringen bidrar till andra tjdnster
inom produktionsomradet sdsom Biometrias faltverksamhet, samt som stod for den
automatiserade kvalitetssdkrade virkesmadatningen.

1.1 Produktionsrapportering

Rapportering fran skérdare och skotare dr grunden for all styrning av
ravaruproduktion. Information fran drivningen kan anvandas i hela flédet mellan
skog och industri. Detta gor det mojligt att planera och styra volymer och kvaliteter i
flera sammanhang. Information fran drivningen som t.ex. produktions-, kontroll- och
kalibreringsfiler sdnds fran skordare och skotare. Uppf6ljning kan ske via
uppdragsgivarens maskinnummer eller for kontrollfilerna dven via den maskinunika
identitet som Biometria tillhandahaller. Detta gor det mojligt att folja en maskins
produktion trots byte av uppdragsgivare.

Produktionsrapportering sker med filer via insdndningsprogrammet Sender som
installeras i en PC i skogsmaskinen eller via Rapp — en app for
produktionsrapportering. Biometria stodjer dven att Produktionsrapportering kan ske
frdn externa applikationer, i form av filinsdndning eller som enklare
volymrapportering.

For rapportering av filer via integration ansvarar kunden for att inte 6verbelasta
systemet genom massinsandningar. Ska dessa genomforas maste det ske pa helger
eller natter ndr systemet inte ar s hart belastat.

Inrapporterade filer frdn produktionsrapportering kan anvdndas inom Biometrias
faltverksamhet Kvalitetssdkring skordare for att virdera en maskins
matningskvalitet.

Det &r inte tillatet att ange ett namn eller referens till en maskinférare i filerna som
lases in av Biometria.
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1.2 Uppfoljningstjanster PRINS och KS

I tjdnsten Prins kan skérdarens och skotarens produktion fdljas upp genom tillgdng
till skordade, skotade och industrimatta volymer, stockinformation och
overmalsredovisning dar uppf6ljning kan ske pd maskinnummerniva.

Via ett flertal rapporter inom PRINS och KS far avverkningsforetag och
drivningsledare underlag for avstimning, utvardering och uppféljning. Man erhéller
statuslage i produktionen, rapporteringsfrekvens, rapporterade avvikelser,
overmalsredovisning, kvalitetsuppf6ljning m.m.

1.3 Kvalitetssakring skdrdare

Tjansten Kvalitetssakring skordare sakerstaller att skordarens métresultat ar korrekta
avseende ldngd och diameter, vilket ar en forutsattning for optimal aptering av
stammen. Tjdnsten ger mojlighet till jaimforelse mellan olika maskiner i
avvikelserapporter, larmlistor, rankinglista och basrapporter. Foraren utfor
regelbundet en manuell kontrollméatning pa ett antal stammar som véljs ut
slumpmassigt. Stammarna rapporteras och jaimfors med skordarens matning av
samma stammar. Avvikelser som ligger utanfor toleranser signalerar att atgarder, t ex
kalibrering av skordarens méatutrustning ar nodvandiga.

Tjansten Kvalitetssdkring skordare anvander en maskins rapporterade filer fran
produktionsrapporteringen oberoende av uppdragsgivare for att kontrollera
maskinens matnoggrannhet.

1.4 Kvalitetssakrad tillredning

Tjansten innebdr att Biometrias faltpersonal genomfor coachingstillfallen for utvalda
maskinlag i virkestillredning.

2 Beroenden och foérutsattningar

Tjansten forutsatter att man foljer de branschgemensamma standarder som Biometria
kraver samt Stanford standarden. Tjansten dr beroende av Biometrias tjanst: Virkes
och energiredovisning. For integration sa kravs tecknande av integrationskontrakt via
kundservice

3 Tillganglighet

IT-tjdnsterna ar normalt tillgdngliga dygnet runt undantaget forutbestamda
servicefonster som aviseras i god tid i forvag. Utlovad tillganglighet utanfor dessa
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servicefonster ar 98,86% berdknat pa en manad med 180 tim. Tillgdngligheten foljs
upp manadsvis och utfallet &r normalt 6ver 99,5%.

4 Support

Kundsupport av vara IT-tjdnster finns tillgdnglig mellan 8-16:30 under vardagar. Vara
kontaktvagar ar via telefoni, e-post och webbformuladr. Kontaktviagarna finns
definierade pa biometria.se. Utanfor kontorstid registrerar drendemottagningen
drenden samt kontaktar var beredskap i handelse av att drendet dr av akut karaktar.

5 Uppsagningstid IT-tjanster

Kunden far med 3 manaders avisering sdga upp IT-tjanster.
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6 Personuppgifter

Foljande personuppgifter hanteras i produktionstjansterna

Entreprendrer: Namn, telefonnummer, e-postadress, ev. adress och
organisationsnummer (enskild firma)

Utforande avverkningsforetag: Namn, telefonnummer, e-postadress, ev. adress och
organisationsnummer (enskild firma)

Maskinédgare: Namn, telefonnummer, e-postadress, ev. adress och
organisationsnummer (enskild firma)
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