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1 Logga in första gången i Mätplatsstödet (MPS) eller i 
Chaufförsklienten 

1.1 Förutsättningar 
Denna instruktion förutsätter att du har fått ett e-postmeddelande om att du fått VIOL 
3 behörighet eller blivit inbjuden till Biometria till din befintlig e-postadress. 
 
Observera att kontot ska vara personligt och tvåstegsverifiering krävs för att 
använda VIOL 3 tjänsterna. 
 
De kontotyper som Biometria stödjer är följande: 
 

• Skol eller företags konto från Microsoft. 
o Office365, EntraID, AzureAD 

• Personligt Microsoftkonto. 
o Outlook.com, hotmail.com och liknande. 

• Personligt Googlekonto 
o Gmail.com 

• En annan generell e-postadress. 
 
 
Exempel på e-post när du fått behörighet i VIOL 3: 
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Exempel på när du fått en inbjudan till Biometria: 

 

 
 
 

1.2 Logga in 
 

1. Surfa till https://mps.biometria.se. 
2. Klicka på Logga in. 

 

  
 

 
 

  

https://mps.biometria.se/
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1.3 Vad ska du välja? 
 
Nu har du kommit till läget där du behöver välja det alternativ som passar dit konto 
och användningsfall. 
 

 
 

 
Jag har ett skol eller företags-konto från Microsoft, ska använda Mätplatsstödet (MPS) 
eller Chaufförsklienten. 
 

• Ange din e-postadress. 
 

Jag har ett privat Microsoft-konto, ska använda Mätplatsstödet (MPS) eller 
Chaufförsklienten. 
 

• Ange din e-postadress. 
 

Jag har ett personligt Google-konto, ska använda Mätplatsstödet (MPS) eller 
Chaufförsklienten men inte jobba med uppföljning. 
 

• Ange din e-postadress. 
 

Jag har ett personligt Google-konto, ska använda Mätplatsstödet (MPS) eller 
Chaufförsklienten och ska jobba med uppföljning. 
 

• Microsoftaktivering krävs. 
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Jag har en generell e-postadress, ska använda Mätplatsstödet (MPS) eller 
Chaufförsklienten. 
 

• Microsoftaktivering krävs. 
 

2 Ange din e-postadress 
 
Innan du går vidare kontrollera att något av följande stämmer in på dig: 
 

• Jag har ett skol eller företags-konto från Microsoft, ska använda Mätplatsstödet 
(MPS) eller Chaufförsklienten. 

• Jag har ett privat Microsoft-konto, ska använda Mätplatsstödet (MPS) eller 
Chaufförsklienten. 

• Jag har ett personligt Google-konto, ska använda Mätplatsstödet (MPS) eller 
Chaufförsklienten men inte jobba med uppföljning. 

 
 

1. Ange din e-postadress och klicka på Nästa. 
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2. Ange ditt lösenord 
 
Är du inloggad med ditt konto i webbläsaren, hoppas detta steg över 
automatiskt. Beroende på kontotyp så kan inloggningen se olika ut. Du kan 
behöva tvåstegsverifiera dig. 
  
A. Microsoftkonto. 

Ange ditt lösenord för ditt Microsoft-konto. 
 

 
 

B. Google-konto. 
Ange e-post hos Google. 
 

 
 
Ange ditt lösenord för ditt Google-konto. 
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3. Acceptera begärda behörigheter. 

 
 

4. Acceptera begärda behörigheter. 
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5. Aktivera tvåstegsverifiering (MFA). 
 
Tvåstegsverifiering är ett sätt att höja säkerheten för ditt konto och den 
information som du behandlar. 

 
Har du ett Microsoftkonto som har tvåstegsverifiering aktiverat behöver man 
inte aktivera det ytterligare en gång hos Biometria. Du får då en uppmaning att 
identifiera dig med hjälp av din app på telefonen eller med ett engångslösenord 
som mejlas till din e-postadress. 
 

 
 
Har du inte tvåstegsverifiering aktiverat blir du första gången du loggar in 
uppmanad att göra det. Gå till steget Aktivera tvåstegsverifiering. 
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6. Inloggad i Mätplatsstödet/Chaufförsklienten. 
 

 
 
Nu är ditt konto redo för VIOL 3. 
 
Om du får detta felmeddelande betyder det att du saknar behörighet eller att 
behörigheten inte är aktiverad ännu. Kontakta behörighetsansvarig på det 
företag du jobbar för. 
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3 Microsoftaktivering krävs 
 
Innan du börjar kontrollera att något av följande stämmer in på dig: 
 

• Jag har ett personligt Google-konto, ska använda Mätplatsstödet (MPS) eller 
Chaufförsklienten och ska jobba med uppföljning. 

• Jag har en generell e-postadress, ska använda Mätplatsstödet (MPS) eller 
Chaufförsklienten. 

 
1. Klicka på Skapa ett. 

 
 

2. Klicka på Registrera dig med Microsoft. 
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3. Klicka på Skapa ett. 
 

 
 

4. Ange din e-postadress. 
 
Kan vara en Google-adress eller en generell adress. 
Har du ingen e-postadress kan du skapa en ny genom att klicka på Skaffa en 
ny e-postadress. 
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5. Ange ett nytt lösenord för det Microsoftaktiverade kontot. 

 
Detta lösenord ändrar inte det lösenord som du normalt använder för din e-
post. 
 
Detta lösenord ska användas när du använder tjänster inom VIOL 3. 
 

 
 

6. Ange för- och efternamn. 
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7. Ange födelsedatum. Klicka på Nästa. 

 
 

8. Ange den kod som mejlats till din vanliga e-postadress. 
 
Nu ska du fått ett mejl liknande detta: 
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Ange koden från mejlet. 

 
 

9. Besegra robotar. 
 
Klicka på Lös pusslet. 
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10. Lös pussel. 
 
Pussel från Microsoft kan se olika ut och vara i upp till 10 olika steg. Nedan 
finns ett exempel där du ska använda pilar för att rotera ett objekt åt samma 
håll som handen pekar.  
 

 
 

När du är klar visas detta meddelande: 
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11. Acceptera begärda behörigheter. 
 

 
 

 
12. Ange för- och efternamn. 
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13. Acceptera begärda behörigheter. 
 

 
 

14. Aktivera tvåstegsverifiering (MFA). 
 
Tvåstegsverifiering är ett sätt att höja säkerheten för ditt konto och den 
information som du behandlar. 

 
Har du tvåstegsverifiering aktiverat får du en uppmaning att identifiera dig 
med hjälp av din app på telefonen eller med ett engångslösenord som mejlas 
till din e-postadress. 
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Har du inte tvåstegsverifiering aktiverat blir du första gången du loggar in 
uppmanad att göra det.  
 
Gå till steget Aktivera tvåstegsverifiering. 
 

 
 

15. Inloggad i Mätplatsstödet/Chaufförsklienten. 
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Nu är ditt konto redo för VIOL 3. 
 
Om du får detta felmeddelande betyder det att du saknar behörighet eller att 
behörigheten inte är aktiverad ännu. Kontakta behörighetsansvarig på det 
företag du jobbar för. 
 

 
 

4 Aktivera tvåstegsverifiering (MFA) 
 
I detta exempel används en enhet till exempel en telefon eller en surfplatta. 
Du kan i förväg kontrollera och aktivera tvåstegsverifiering genom att surfa till 
https://aktiveramfa.biometria.se logga in med ditt konto. 
 

1. Aktivera tvåstegsverifiering. 
Klicka på Nästa. 
 

 

https://aktiveramfa.biometria.se/
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2. Hämta app för tvåstegsverifiering. 

 
Biometria rekommenderar appen, Microsoft Authenticator. Klicka på Nästa 
när appen är hämtad. 
 

 
 
Sök efter Microsoft Authenticator och hämta appen där du vanligtvis hämtar 
appar. 
 
Google Play: 
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App Store: 

  
 

3. Konfigurera konto. 
Klicka på Nästa. 
 

 
 

 
 

4. Lägg till konto i MS Authenticator. 
Klicka på Koppla ditt konto till appen.  
 
Authenticator-appen måste vara installerad. Klicka på Öppna om du får en 
fråga om att öppna Authenticator. 
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Du kan behöva låsa upp Authenticator. 
 
Verifiera att ditt konto lagts till: 
 

 
 
Växla tillbaka till webbläsaren där du loggar in och klicka på Nästa. 
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5. Kom ihåg siffrorna som visas. 
 

 
 

 
6. Godkänn inloggningen. 

 
Du ska nu få upp en notifiering på enheten där MFA-appen är installerad. 
 
Ange de siffror som visas på skärmen i MFA-appen och klicka på Ja. 
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7. Godkänd inloggning. 
 
Om allt gått som det ska visas följande bild. 

 
 
 

8. Klart! 

 
 
Klicka på Klar så skickas du tillbaka till inloggningen. 

 

 


